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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en la Constitucidn Politica y las normativas juridicas que regulan los procesos
de formacién, capacitacion, bienestar social, estimulos e incentivos en las entidades publicas, la Empresa
Departamental de Servicios Publicos CUMARE S.A. E.S.P., como ente territorial de nivel departamental, ha
orientado sus esfuerzos hacia la implementacion de la Politica de Talento Humano. A través de esta politica,
se busca ofrecer a los funcionarios un Plan de Bienestar Social que promueva su desarrollo integral,
respondiendo a sus necesidades y expectativas, y mejorando su calidad de vida mediante la implementacion
de actividades recreativas, deportivas, socioculturales, educativas, de salud y de calidad de vida laboral. Estas
actividades tienen como objetivo mejorar la satisfaccion, eficiencia y efectividad en el desempefio de los
empleados.

El Programa de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, fundamentado en la Ley 909 de 2004 y reglamentado
en el Decreto Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1227 de 2005, busca "mejorar el nivel de vida del funcionario y su
familia, asi como elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado
con la entidad en la que labora". En este sentido, la Subgerencia Administrativa y Financiera implement6 una
encuesta diagndstica para identificar las necesidades, expectativas e intereses de los funcionarios.

En cuanto a la competencia y responsabilidad, el literal c) del articulo 17 del Decreto 1567 de 1998 establece
que las entidades publicas, tanto del orden nacional como territorial, tienen autonomia para disefiar sus
programas de bienestar social, estimulos e incentivos, siempre dentro del marco de las disposiciones vigentes.
Segun el articulo 19 de dicho Decreto, estos programas deben ser anuales y de caracter obligatorio.

Por su parte, el articulo 23 del Capitulo 3 del mencionado Decreto establece que las entidades publicas deben
estructurar programas destinados a atender las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del
empleado y su familia, con el fin de mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.

En concordancia, el Decreto Ley 1572 de 1998, en su articulo 125, dispone que el jefe de la entidad adoptara
anualmente un plan de incentivos institucionales, en el cual se especificaran los incentivos pecuniarios y no
pecuniarios destinados a los empleados de carrera, a los mejores empleados de cada nivel jerdrquico, a los
mejores equipos de trabajo y al mejor empleado de libre nombramiento y remocién.

Es relevante destacar que, conforme a las disposiciones antes citadas, el Programa de Bienestar Social e
Incentivos se disefid atendiendo a las necesidades y al presupuesto disponible de la entidad, proporcionando
herramientas de gestién orientadas a construir una vida laboral que favorezca el desempefio productivo, el
desarrollo humano vy la satisfacciéon de las necesidades materiales y espirituales de los empleados y sus
familias, generando a su vez un valor agregado y beneficios para la entidad.

1. MARCO NORMATIVO

El marco normativo que rige el bienestar social en el sector publico, es el siguiente:
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o Ley 909 de 2004, paragrafo del articulo 36.

o Ley 1221 de 2008.

o Ley 1811 de 2016.

o Ley 1823 de 2017.

o Ley 1857 de 2017.

e Ley 1960 de 2019

o articulo 3, modifica el literal g) del articulo 6 del Decreto-ley 1567 de 1998.

o Ley 2088 de 2021.

e Ley 2191 de 2022.

o Decreto Ley 1567 de 1998, titulo II, sistema de estimulos para los empleados del Estado.

e Decreto 1083 de 2015, titulo 10, sistema de estimulos. — Decreto 1072 de 2015, libro 2, parte 2, titulo 4,
capitulo 5

2. OBJETIVO

21. OBJETIVO GENERAL:

El Programa de Bienestar Social, busca mejorar la calidad de vida de los funcionarios de la Empresa
Departamental de Servicios Publicos CUMARE SA E.S.P, con la generacién de espacios de conocimiento,
esparcimiento y de integracion con su nucleo familiar, generando, un impacto positivo en el clima
organizacional, contribuyendo a que los funcionarios, manifiesten su motivacion y calidez humana, reflejando
cumplimiento de los objetivos misionales.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Propiciar condiciones laborales que favorezcan el desarrollo de la creatividad, conocimiento, espacios de sano
esparcimiento e integracion de los funcionarios

Contribuir al mejoramiento la calidad de los funcionarios, buscando crear condiciones en el ambiente de trabajo
que fomente el sentido de pertenencia y participacion, mejorando el clima organizacional de la Entidad.

Fortalecer en cada uno de los funcionarios los valores organizacionales, que contribuyan a mejorar la cultura
de servicio al ciudadano, de tal forma que se genere el compromiso institucional.

3. VALORES CORPORATIVOS:
HONESTIDAD:

Actué siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo en mis deberes con transparencia y rectitud y siempre

favoreciendo el interés general.
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RESPETO:

Reconozco, valoro y trato de manera digna a toda las personan, con sus virtudes y defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO:

Soy consciente de mi responsabilidad como funcionario publico, de no cumplir con las actividades de mi trabajo
dentro del tiempo estipulado para ello, y asumo las consecuencias de mis actuaciones humanas y profesionales.

DILIGENCIA:

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con
atencién, prontitud, destreza y eficiencia para asi optimizar el uso de los recursos del estado.

JUSTICIA:
Actué con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacién.
4. JUSTIFICACION

El bienestar de la persona se fundamenta en un equilibrio integral que abarca su dimensién espiritual, fisica,
mental y las relaciones positivas con su entorno ecologico, social y laboral. En este sentido, la politica de
bienestar social debe responder a las necesidades tanto de la entidad como de los servidores publicos dentro
del contexto laboral. Debe, ademés, abordar los desafios derivados de los cambios organizacionales, politicos
y culturales, y fomentar la participacion activa de los funcionarios en la implementacion de planes, programas y
proyectos. Asi, se busca equilibrar los objetivos de desarrollo institucional y estatal con el desarrollo personal
de los empleados.

El propdsito es satisfacer de manera eficiente y eficaz las necesidades de los funcionarios, atendiendo a sus
expectativas e interaccion constante con los entornos social, cultural, laboral y familiar. Estos factores
contribuyen a su crecimiento personal, al mismo tiempo que impactan positivamente en el clima laboral, los
niveles de productividad y la calidad en la prestacion de servicios a los clientes. Todo esto debe alinearse con
la mision institucional y generar un ambiente laboral favorable que involucre a los funcionarios y sus familias.

Ademas, se busca cumplir con las disposiciones del Gobierno Nacional que exigen un tratamiento preferencial
y de calidad hacia el talento humano, reconociendo su importancia en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

El Talento Humano es clave para el cumplimiento de la misién de la entidad, por lo que es esencial proporcionar
las mejores condiciones laborales, propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales, morales, deportivas y
culturales, fomentar habilidades y reconocer el desempefio de los servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y competencias laborales.

Pagina 5de 11

Calle 22 No. 14-07 Barrio Unién. Tel. 8850125
E-mail: info@cumare.gov.co — administrativo@cumare:gov:co

Arauca — Arauca(€olombiz

e



mailto:info@cumare.gov.co
mailto:administrativo@cumare.gov.co

GESTION DEL TALENTO HUMANO Codigo: PLA-GTH-02

@ CUMARE SA PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, Version: 01

ESTIMULOS E INCENTIVOS Fecha: 31/01/2024

NIT. 900.662.494-19

5. DIAGNOSTICO

Los Programas de Bienestar Social se fundamentan en dos pilares esenciales: las necesidades e iniciativas de
los funcionarios, y los lineamientos relacionados con los objetivos corporativos, asi como la mision y visién de
la entidad, en conformidad con las politicas establecidas por la organizacion.

Con el propésito de conocer las preferencias de los empleados de la Empresa Departamental de Servicios
Publicos CUMARE S.A. E.S.P. en relacién con las actividades de Bienestar, se realizd una encuesta para
evaluar las actividades desarrolladas.

El resultado de la evaluacién fue FAVORABLE, manifestando por parte de los funcionarios, las actividades se
debian desarrollar durante la vigencia 2025, de acuerdo a las apreciaciones dadas, se plantea el programa de
bienestar social para el afio 2025.

6. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios de las actividades de Bienestar Social e Incentivos son los funcionarios de la Empresa
Departamental de Servicios Publicos CUMARE SA E.S.P y sus familias. Se entendera por familia el conyuge o
compafiero(a) permanente y los hijos. Para el caso de las actividades de estimulos e incentivos, seran los
funcionarios de CUMARE SA E.S.P que ostenten derechos de carrera administrativa y los de libre
nombramiento y remocion.

7. PLAN DE TRABAJO PARA EL PERIODO LABORAL 2025

Para promover una atencion integral al empleado y propiciar su desempefio productivo, el Programa de
Bienestar Social esta enmarcado en areas de intervencién que se plasman en la Politica de Bienestar Social,
relinen conceptos de integralidad, participacion y adecuado uso de los recursos publicos. Para que el logro y
éxito del Programa de Bienestar Social, conlleve a resultados y niveles de satisfaccién y desempefio cada vez
mas altos, que se vean reflejados en la calidad de la prestacion de nuestros servicios tanto al interior de la
entidad como hacia la comunidad, las cuales estardn enmarcadas en actividades para los funcionarios y su
nucleo familiar.

Las areas de trabajo son: Cultural, Social, Promocién y Prevencion de la Salud y Capacitacion.
74. CULTURAL
La recreacion es una herramienta fundamental en el aprendizaje social del funcionario, porque permite generar

espacios de comunicacién, interaccién y trabajo en equipo, que posibilitan el afianzamiento de valores
institucionales y personales.
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ACTIVIDAD

Dia del Llanero: Esta actividad se celebra el 25 de julio anualmente, para el desarrollo de la misma se
ambientara la Entidad con la tematica de esta fecha especial para los araucanos, los funcionarios y contratistas
vestiran prendas alusivas a este dia.

7.2. SOCIAL

Con la realizacion de las actividades de tipo social, se pretende rescatar la historia, valores y creencias tanto a
nivel individual como colectivo, ya que se comparte un mismo espacio, pero se interactla con personas de
diversas formas de pensar, sentir y ver el mundo que les rodea; siendo este espacio una oportunidad para
intercambiar cultura, establecer nuevos y mejores niveles de participacion, y lograr integracién, confianza y
afianzamiento de las relaciones interpersonales en los diferentes espacios.

La Empresa Departamental de Servicios Publicos CUMARE SA E.S.P, buscara conmemorar fechas especiales,
que tengan reconocimiento a la labor de los servidores publicos, promoviendo la integracion y el sano
esparcimiento.

ACTIVIDADES

Celebracion del dia del profesional: Conmemorar las diferentes profesiones en su dia (dia del abogado, del
contador, del administrador, etc.), haciendo una tarjeta de conmemoracion digital.

Mes de amor y amistad: Organizar el juego del amigo secreto entre los funcionarios del Instituto de Desarrollo
de Arauca.

Dia de la Mujer: Celebracién
Dia del Hombre: Celebracion

Celebracion de fin de afo: Ofrecer una fiesta y/o cena de fin de afio, con el objeto de integrar en una fecha
especial a los servidores publicos de la empresa Departamental de Servicios Publicos y sus familias.

Cumpleaios de los funcionarios publicos: Realizar una tarjeta virtual al funcionario en la fecha de su
cumpleafios, en demostracion de reconocimiento por su dia.

La Empresa Departamental de Servicios Publicos CUMARE SA E.S.P reconoce el valor que las personas
otorgan a su fecha de cumpleafios y valora la importancia de compartir esa fecha especial con sus seres
queridos, por esta razén se concede un (1) dia laboral de descanso remunerado, para el funcionario en la
fecha de su celebracién.
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En el evento que la celebracion del cumpleafios sea en dia sabado, domingo o festivo, se puede solicitar el
permiso para el primer dia habil siguiente; y cuando por motivos laborales no sea posible conceder el dia en
mencion, el funcionario podra concertar con su jefe inmediato y reconsiderar la fecha en la cual se va a otorgar
el dia de permiso, siempre y cuando no supere los siguientes 10 dias a la fecha de su cumpleafios.

Para acceder a este estimulo, el funcionario debera cumplir con los siguientes aspectos:

Comunicar por escrito la solicitud con anticipacion a la Subgerencia Administrativa y Financiera, para generar
estrategias para coordinar y organizar el trabajo de forma continua y eficiente.

7.3. PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD

Esta area la estructura el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual es
actualizado de acuerdo con las necesidades de cada vigencia en esa materia.

Su objetivo es la realizacion de actividades que permitan a los funcionarios espacios de esparcimiento y mejorar
la calidad de su salud fisica y mental.

ACTIVIDADES

Se realizara la semana de Habitos y Estilos de Vida Saludables.

74.  CAPACITACION
Se define en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC), el cual es estructurado de acuerdo a las necesidades
de cada area y en el que se fortalecen principalmente las areas misionales, en concordancia con lo dispuesto

en la Ley 909 de 2004, Decreto 1227 de 2005 y Concepto 84441 de 2015 Departamento Administrativo de la
funcién Publica.

ACTIVIDADES

Plan de Capacitacion: Se busca propiciar espacios de formacion y capacitacion a nuestros servidores que les
permitan afianzar conocimientos, habilidades y destrezas en el &rea de su desempefio, asi como a ejercer
liderazgo y responder con calidad el servicio publico a la comunidad en general.

8. PLAN DE INCENTIVOS, RECONOCIMIENTOS Y ESTIMULOS

La Empresa Departamental de Servicios Publicos CUMARE SA E.S.P, podra designar el periodo del plan de
incentivos, reconocimientos y estimulos institucionales y sefialar en él los que se ofreceran.
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El sistema de estimulos a los empleados del Estado se expresara en las actividades de bienestar social e
incentivos, en consideracion de las politicas generales y las necesidades particulares e institucionales, en
cumplimiento del decreto ley 1567 de 1998, decreto ley 1572 de 1998 y decreto 2504 de 1998.

Los incentivos para reconocer a los servidores publicos la empresa Departamental de Servicios Publicos
CUMARE SA E.S.P, son no pecuniarios, y son dirigidos a reconocer individuos o equipos de trabajo por su
desempefio productivo en niveles de excelencia.

Estos no modifican el régimen salarial y prestacional de los servidores publicos de la Entidad.

8.1. TIPOS DE INCENTIVOS, RECONOCIMIENTOS Y ESTIMULOS

Entendiéndose por programa de incentivos, reconocimientos y estimulos la exaltacién a la generacién de ideas
innovadoras, a la antigiiedad laboral y a las calidades culturales y humanas, orientadas a elevar los niveles de
pertenencia de los servidores publicos de la entidad, se podra reconocer los siguientes:

8.2. RECONOCIMIENTO A LA ANTIGUEDAD LABORAL

A partir de que un funcionario cumpla dos afios consecutivos de laborar en la entidad, se le otorgara un dia de
descanso remunerado; después de cumplido los dos primeros afios de servicios, cada dos afios se le seguird
otorgando este incentivo.

Nota: Estos incentivos, reconocimientos y estimulos son personales e intransferibles y deberan ser utilizados
por los servidores publicos beneficiarios dentro de la vigencia del programa de bienestar social; los dias libres
en ningun caso seran acumulables.

8.3. RECONOCIMIENTOS PUBLICOS

Hace referencia a la publicacién en medios de comunicacién de divulgacion como los boletines internos y a
través de la web de la entidad, con el propésito de dar a conocer en las diferentes instancias a los funcionarios
y a los equipos de trabajo que hayan alcanzado niveles de excelencia por realizar aportes destacados que
hayan contribuido al mejoramiento institucional.

9. ENTIDADES DE APOYO

Para orientar el cumplimiento del Plan de Bienestar Social para los funcionarios, se contara con el apoyo de las
siguientes entidades:

Cajas de Compensacion Familiar.
Entidad Administradora de Riesgos Profesionales.
Instituto de Deporte INDER.
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Unidad Administrativa Especial de Salud de Arauca - UAESA
10. OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS:

Asistir y participar en las actividades de bienestar programadas
11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

La evaluacién del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2025, de la empresa Departamental de Servicios
Publicos CUMARE SA E.S.P, se realizara de acuerdo con los indicadores planteados a continuacién:

INDICADOR MEDICION

Numero de servidores participantes
en las actividades de Bienestar
Cobertura de funcionarios de planta en las social en el periodo
actividades de Bienestar Social. Numero total de servidores inscritos
o convocados a las actividades
de Bienestar en el periodo

x100%

Cumplimiento del Programa de Bienestar Actividades ejecutadas
Social Actividades programadas

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES VIGENCIA 2024

PROGRAMAS ACTIVIDADES

Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul

o
[=7]
<

Sept
Oct
Nov
Dic

Cumple Afios de los
funcionarios

Celebracion dia de los
profesionales

AREA SOCIAL Cellebracién del diade la
Mujer

Celebracion del dia del
Hombre

Dia Amor del y la
Amistad
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Celebracion Fin de Afo

CULTURAL Dia del llanero

PROMOCION Y | Habitos y Estilos de Vida
PREVENCION | Saludables

Je.]}:&:mdc:ﬁ:l—h\l .
LEYDI ROCIO ROCHA VARGAS

SUBGERENTE ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

ﬁ.é&%ﬁﬁ@(

Elaboro: Aprobd
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO VERSION APROBADO POR
/Adopcion del Programa de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, Comité Institucional de
31/01/2024 mediante Acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio 1 Gestion y Desempefio
No.001 de 2024
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